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•  Fundraising  
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•  Beispiele für systematisches Fundraising 
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Finanzierung von Stiftungen - NPO 

Soziales 
 
Spenden-Portale im Vergleich 
 
 
Im Test: Hilfsorganisationen im Internet 
 

                                                                                                                                                                             

                   

Besonders wegen der Katastrophen in Japan ist man auch in Deutschland in hohem Maße für Hilfsaktionen sensibilisiert. Zu diesem Anlass hat Getestet.de fünf Spenden-Portale nach Leistung, Nutzerfreundlichkeit und Servicequalität geprüft. Wir gingen aber auch der Frage nach, wo ehrenamtliches Engagement möglich ist und wie transparent über die Verwendung der Spenden berichtet wird. 
                
 
 

 
1. Platz 2. Platz 3. Platz 4. Platz 

                                                                        
zum Anbieter zum Anbieter zum Anbieter zum Anbieter 

  
Getestet von Si 
Die Erbebenkatastrophe in Japan mitsamt den entstandenen Folgeschäden und dem havarierten Atomkraftwerk in Fukushima bewegen auch bei uns viele Menschen dazu, helfen zu wollen. Selbstverständlich stehen dabei Spenden an Hilfsorganisationen, die sich nun in den betroffenen Regionen engagieren, ganz oben auf der Liste. Die „Bilanz des Helfens , die der Deutsche Spendenrats jährlich veröffentlicht, zeigt, dass die Spendenbereitschaft der Deutschen im Jahr 2009 noch leicht nachgelassen hat. Ob 2010 ein gutes Spendenjahr war, ist noch nicht abzusehen: Mehr als die Hälfte der Jahreseinnahmen sammeln die Hilfswerke zwischen Oktober und Dezember ein - und die Auswertung wird noch einige Zeit in Anspruch nehmen. Es ist allerdings zu Vermuten und zu Hoffen, dass vor allem aufgrund der Katastrophe in Japan 2011 die Spendebereitschaft der Deutschen bedeutend gestiegen ist. Wer ebenfalls seinen Beitrag dazu leisten will, findet im Internet zahlreiche Spendenorganisationen. Fünf Portale dieser Art hat Getestet.de einmal genauer unter die Lupe genommen. 
Testsieger wird das Kinderhilfswerk UNICEF. Die Internetseite des in Köln ansässigen Vereins kann sich mit der Gesamtnote 1,6 (gut) an die Spitze der Testkandidaten setzen - allerdings nur mit einem Hauch Vorsprung vor den Portalen von Ärzte ohne Grenzen aus Berlin und TERRE DES HOMMES mit Sitz in Osnabrück. Die Unterschiede sind minimal und selbst das vermeintliche Schlusslicht im Test - die Homepage der Oxfam Deutschland e.V. - ist mit der Gesamtnote 2,1 (gut) alles andere als ein Verlierer. 
Der Schwerpunkt dieses Tests liegt auf einem seriösen Angebot und einem ernsthaften Hilfsgedanken. Getestet werden Onlineauftritte von Spendenorganisationen mit Shops, die über eine hohe Reichweite und eine hohe Akzeptanz in Deutschland verfügen, beziehungsweise der breiten Masse bekannt sind. Letzteres ist allerdings nicht nötig, denn „gut  sind die Portale eigentlich alle. 
Platz 5: Oxfam.de und oxfamunverpackt.de sind anders als andere Spendenportale 

Von der unkonventionellen Art der OXFAM-Portale fühlen sich jüngere Spendenwillige sicher ganz besonders angesprochen. Jemandem zum Beispiel symbolisch eine Ziege zu schenken und ihn per Grußkarte über dieses „ein-zieg-artige Geschenk  zu informieren, während das hierfür gezahlte Geld in Wirklichkeit in ein Projekt in Somalia oder im Kongo fließt! die Idee ist schon ungewöhnlich und vermag zu begeistern. Dennoch erscheint das Portalpaket nicht zu 100 % durchsichtig, denn im Vergleich zu anderen Spendenportalen erstaunt die prozentuale Verteilung der Einnahmen: nur 37 % der Spenden gehen in die Projektarbeit (bei anderen Testkandidaten sind es zumeist mindestens 80 %). Mit ganz ordentlichen Noten in den Kategorien Leistung, Internetauftritt und Service erhält das Portalpaket von oxfam.de im Test die Gesamtnote 2,1 (gut) und belegt damit den 5. Platz. ->oxfam.de 

                                                                     

Platz 4: Worldvision.de ist Testsieger im Service 

Bei worldvision.de liegt der Schwerpunkt in der Übernahme von Patenschaften für notleidende Kinder. Das Portal macht durchaus Lust darauf, sich über die verschiedenen Spenden- und Hilfsmöglichkeiten sowie die Erfolge der Projekte zu informieren. Und auch in der Verwendung der Spenden kann der in Hessen beheimatete Verein mit den großen Organisationen mithalten: wie bei UNICEF gehen bei worldvision.de weit mehr als 80 % der eingenommenen Spenden direkt in die Projektarbeit. WORLDVISION erzielt im Test mit 2,1 (gut) eine gute Gesamtnote, trotzdem reicht es nur für einen undankbaren 4. Platz. Punktabzüge gibt es vor allem für die fehlenden Datenschutzhinweise und Hilfe-Funktionen für den User, außerdem findet keine Überprüfung der eingegebenen Daten bei Online-Spenden statt. Allerdings ergattert der vorbildliche Kundendienst für das Portal den begehrten Titel des Service-Kategoriesiegers. ->worldvision.de 

                                                                     

Platz 3: Tdh.de - TERRE DES HOMMES mit bestem Internetauftritt 

Auf dem sehr informativen Portal tdh.de finden spendenwillige Besucher nicht nur diverse Möglichkeiten, sich finanziell oder persönlich für die deutsche Sektion von TERRE DES HOMMES zu engagieren, sondern auch vielfältige Berichte darüber, wo und wie die Hilfe ankommt. Insgesamt macht das Portal einen seriösen Eindruck, allerdings fließen offenbar nur gut 70 % der Einnahmen in die Projektarbeit (beim Testsieger sind es 83 %): Ein relativ hoher Anteil der Spenden wird demnach für Verwaltung, Öffentlichkeitsarbeit, Werbung und andere Zwecke verwendet. terredeshommes.de erzielt im Test die Note 1,6 (gut) und belegt damit einen sehr guten 3. Platz. Außerdem wird tdh.de hinsichtlich des gut durchdachten Onlineportals zum Kategoriesieger im Internetauftritt gekürt. ->tdh.de 

                                                                     

Platz 2: Aerzte-ohne-grenzen.de mit durchweg guten Noten 

Das Portal aerzte-ohne-grenzen.de macht einen seriösen Eindruck und informiert gut und ausführlich über das Anliegen und die Ziele der Organisation. Das Portal der ÄRZTE OHNE GRENZEN belegt mit der Note 1,6 (gut) den 2. Platz - im Gesamtergebnis ebenso wie in allen drei getesteten Bereichen: Leistung, Internetauftritt und Service, alles gut! Qualität und Transparenz werden durch Gütesiegel zertifiziert - ein Pfund, mit dem sich wuchern ließe. Allerdings fehlen aus unerfindlichen Gründen entsprechende Hinweise an prominenter Stelle. Wer sich dafür interessiert, muss tief ins Portal einsteigen und nach den Zertifizierungen suchen - dies führt zu Abzügen im Leistungsbereich der Seite. ->aerzte-ohne-grenzen.de 

                                                                     

Platz 1: Unicef.de - Testsieger mit dem größten Leistungsspektrum 

Das Portal von UNICEF hinterlässt beim spendenwilligen Besucher einen sehr seriösen und nahezu perfekt organisierten Eindruck. Das gut durchdachte System macht UNICEF dann auch zum Kategoriesieger in der Leistung: die vielfältigen Unterstützungs-, Hilfs- und Spendenmöglichkeiten entfachen die Lust auf „eine gute Tat , zumal der Weg von der vagen Idee einer Spende bis zu ihrer Umsetzung unkompliziert ist. Die Transparenz und die ausführlich dargestellten Erfolge bisheriger UNICEF-Aktionen runden den guten Eindruck ab. Mehr als 83 % der eingenommenen Spenden werden für die weltweite UNICEF-Arbeit verwendet. Die Schnelligkeit sowie die Freundlichkeit der Servicemitarbeiter sind allerdings verbesserungswürdig. Testsieger unicef.de erzielt die Note 1,6 (gut) und belegt damit den 1. Platz. ->unicef.de 

                                                                     

Fazit: 

Die Möglichkeit, schnell und einfach zu spenden, ist auf allen hier getesteten Spendenportalen ohne Einschränkungen gegeben - und auch die Verwendung der Spenden ist weitestgehend nachvollziehbar. Wer nun aber hinsichtlich der Transparenz bei Einnahmen und Ausnahmen auf Nummer Sicher gehen will, sollte einen Blick in den Spenden-Almanach 2010/11 vom Deutsches Zentralinstitut für soziale Fragen (DZI) werfen, der 270 Einzelportraits aller Organisationen mit Spenden-Siegel enthält sowie viele Tipps für Spender. Auch gibt das DZI Auskunft zu 350 Organisationen ohne Spenden-Siegel und rät gegebenenfalls auch konkret von Zuwendungen an zweifelhafte Einrichtungen ab. 
  

 
Internetauftritt (20%) 
 

Leistung (65%) 
 

Service (15%) 
 Gesamtnote Zum Anbieter 

                  1,9          1,2          2,7          1,6 
Testbericht              

                  1,9          1,4          1,3          1,6 
Testbericht              

                  1,6          1,3          3,0          
1,6 

Testbericht 
 

             

                  2,6          2,2          1,0          
2,1 

Testbericht 
 

             

                  2,3          2,0          2,3          2,1 
Testbericht              

5. April 2011  
Schlagworte: Spenden-Portale 
 

      
      
    

 
• Rechtsschutz  
• Krankenzusatzversicherung  
• Krankenkassen  
• Tagesgeldrechner  
• Festgeld-Rechner  

 

                                    
• Vergleichstest  

• Entertainment  
• Freizeit + Reisen  
• Geschenkideen  
• Gesundheit + Kosmetik  
• Haushalt + Energie  
• Job + Bildung  
• Mode + Lifestyle  
• Shops  
• Soziales  
• Versicherung + Vorsorge  

• Einzeltest  
• Vergleichsrechner  
• News  
• Über uns  
Getestet.de  > Soziales, Vergleiche > Spenden-Portale im Vergleich  

                                              
 
© Tests und Testberichte bei getestet.de Impressum Kontakt Presse Datenschutz  
Drucken nach Oben  
 
 
 
• Foto Tests: 
• Fotoleinwand 
• Fotokalender 
• Fotobuch 
• Fotoservice 
 
Onlineshop Tests: 
• Weihnachtsbaum bestellen 
• Winterreifen Shops 
• Versandapotheken 
• Tierbedarf Shops 
• eBook Online Shops 
• Sportwetten Anbieter 
• Online Games Portale 
• Schuhe online kaufen 
• Buchhandlungen 
• Blumenversand 
• Online Apotheke 
• Lebensmittel online bestellen 
• Sportartikel Online Shops 
 
Freizeit Tests: 
• Gutscheinbuch Anbieter 
• Fitness Portale 
• Partnersuche 
• Online Videotheken 
• Erlebnisgeschenke 
• Wetter Online 
• Musik-Download Portale Test 
• Kostenlose Homepage Anbieter 
 
Neueste Testberichte: 
• Kostenlose eMail Anbieter 
• Tarifrechner Online 
• Versicherungsvergleiche Online 
• Tauschbörsen online 
• Handwerker Auktionen 
• Freemail Anbieter 
• Ticket Portale 
• Shopping Clubs 
• Immobilienportale Test 
• Mobiles Internet Test 
• Stromanbieter Test 
 
Reise Tests: 
• Hotel Portale 
• Flug online buchen 
• Mietwagen Test 
• Hotel online buchen 
• Routenplaner online 
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Kapitalstock  

Spenden  

Zustiftung 

Erträge aus Stiftungskapital 
Mitgliedsbeiträge 

Sponsorengelder  

Zuschüsse von öffent- 
lichen Körperschaften 

Aufnahme-Gebühr 



Fundraising ! Definitionen (a) und (b) 

Fundraising – auch Mittelakquisition bzw. 

Mittelbeschaffung genannt –  

 

systematische Analyse, Planung, Durchführung und 

Kontrolle sämtlicher Aktivitäten einer Non-Profit-

Organisation (NPO), die darauf abzielen,  

 

alle für die Erfüllung des Satzungszwecks benötigten 

Ressourcen (Geld-, Sach- und Dienstleistungen)  

 

durch eine konsequente Ausrichtung an den 

Bedürfnissen der Ressourcenbereitsteller ohne 

marktadäquate materielle Gegenleistung zu beschaffen.  
Quelle: Urselmann, Michael.  
Fundraising – Professionelle Mittelbeschaffung für  
Nonprofit-Organisationen. 4. Aufl. Bern 2007 

Fundraising – Substantiv fund und Verb to raise 
 

 fund  =  Geld, Kapital 
 to raise  =  etwas aufbringen (Geld) 

 
  

Fundraising wird verstanden als die umfassende  
Mittelbeschaffung einer Organisation. Dies umfasst  
Finanz- und Sachmittel, Rechte und Informationen,  
Arbeits- und Dienstleistungen, wobei der Schwerpunkt 
auf der Einwerbung finanzieller Mittel liegt.  
 
Beim Fundraising geht es um die Erstellung einer 
Kommunikationsstrategie für die Beschaffung von 
Finanzmitteln. 

Quelle: Haibach, Marita. Handbuch Fundraising,  
Frankfurt/Main 2006 
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Spenden 

Zunahme des Leistungsumfangs 

(als Gegenleistung zu FR-Ressourcen) 

Erbschafts-FR 

Sponsoring 

Veranstaltungs- 
Sponsoring 

Bausponsoring 

PPP 

Forschungs-
Kooperation 

Spende Alumni-Organisation 

Brain- 
raising 

Friend- 
raising 

Beschaffungs- 
Marketing 

Vermarktung 
(Räume,  
Merchandising) 

Stipendium 
FR-Projekt 
Stiftungslehrstuhl 

Fundraising – Bandbreite 
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CASH 
 
- Spenden von Personen – Sonderfall Legate/Grabspenden 
- Spenden von Unternehmen - Sonderfall ‚Payroll Giving   
- Lotterien/Tombolas 
- Patenschaften  
- Affinity Credit Cards  
- Bußgelder 
- Mitgliederbeiträge 
- Zuwendungen von Stiftungen oder anderen NPO 
- Zustiftungen 
- Events 
- Sponsoring  
- Derivative Absatzleistungen 
 
NON-CASH 
 
- Pro bono Material, Dienstleistungen, Pro bono Arbeit, Räumlichkeiten 

Es gibt eine Vielfalt von Fundraising-Instrumenten: 

Fundraising – Bandbreite 
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Fundraising – Spendenmarkt 
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Fundraising – Spendenzwecke 
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Fundraising – Sponsoringarten 
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Fundraising !"Kanäle 

Quelle: © Altruja GmbH Online-Fundraising-Studie 2014; 880 NPO aus D-A-CH 
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Fundraising – Marktteilnehmer 
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Warum systematisches Fundraising ? 
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‚do ut des‘ – den Förderer verstehen! 
Erwartet wird eine auf jeweilige Situation  
zugeschnittene kommunikative Gegenleistung 

Regel Nr. 1 des CRM UND Fundraising:  
Auf bestehenden ‚Kundenbeziehungen  aufbauen 

Organisationsziel, bzw. Projektzweck einheitlich 
darstellen und kommunizieren 



Fundraising als Prozess: Phasen 
Awareness of  

Marketing Principles 

Planning Checkpoint:  
Examine the Case Planning Checkpoint: 

Analyze Market Requirement 
 

Planning Checkpoint: 
Prepare Needs Statement 

 

#$%&&'&(")*+,-./'&0: 
Define Objectives 

1,2/&")*+,-./'&0: 
Involve  

Volunteers 

Planning/Action Checkpoint: 
Validate Needs 

 Statement 

Planning Checkpoint: 
Evaluate Gift Markets 

Planning Checkpoint: 
Select Fundraising Vehicle 

Planning Checkpoint: 
Identify Potential Giving Sources 

 

Planning Checkpoint: 
Prepare Fundraising Plan 

 

Planning Checkpoint: 
Prepare Communication Plan 

 

Action Checkpoint: 
Activate Volunteer Corps 

 

Strategic Checkpoint: 
Demonstrate Stewardship  

and Renew the Gift 

Action Checkpoint: 
Solicit the Gift 

 

Source: Adapted from  Henry A. Russo and Associates, Achieving Excellence in Fund Raising, 2nd edition, p. 24. Copyright © 2003 Josses-Bass Inc., 
Publishers. Reprinted by permission of Josses-Bass Inc., a subsidiary of John Wiley & Sons, Inc. 
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Fundraising als Prozess:  
Potentielle Förderer 

 Privatpersonen 
 Unternehmen 
 Vereine und Verbände 
 Stiftungen 
 Öffentliche Fördermittelgeber 

Constituency Model 
© TFRS 2009 
FR for Small Nonprofits 

Potentielle Förderer 

14 © Susan Georgijewitsch 



Anzahl der Förderer 

Ausmaß des  

Engagements 

Erstspender/innen 

Mehrfachspender/innen 

Mitglieder / Dauerspender 

Großspender/innen 

Stifter/ 
Erblasser 

Interessenten/innen 

Fundraising als Prozess: 
Beziehungspyramide 

15 © Susan Georgijewitsch 



Fundraising als Prozess: 
Kommunikationsinstrumente 

•  Mailings (Mailings zur Spenderbindung, Kalt-, Reaktivierungs-, Upgrading-Mailings) 
  
•  Telefon-Akquisition (Dialogmarketing)  
 
•  Persönlicher Kontakt (bereits bestehend oder auch zweckorientiert angebahnt) 
  
•  Massenmedien (Presse, Hörfunk, Fernsehen)  
 
•  Internet (E-Mail, Webseiten, Blogs, Communities), d.h. Online-Fundraising 
 
•  Mobile Marketing (Mobilfunk)  
 
•  Eventmarketing (Veranstaltung zu Kommunikationszwecken)  
 
•  Standaktionen 
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Fundraising – Definition (c) 
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„Fundraising is the gentle art of teaching the joy of giving.  

„Fundraising ist die sanfte Kunst, die Freude am Spenden zu lehren.  

Henry A. Rosso, Gründer der Fundraising School in San Francisco,  
seit 1988 Indianapolis‚ Center on Philanthropy at Indiana University 



Making the 
Artful Ask 

Initial Contact Creating the 
Joyful Giver 

Invoking the 
Grateful Recipient 

Show Creativity 

Additional  
Interest 

Identification 

acknowledge 

NO 
yes 

Action 

Desire 

Interest 

Attention 

Der Erfolgskreis ‚Development  - Vision 
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Development Vision 
© TFRS 2009 
FR for Small Nonprofits 



Development ODER Fundraising –  
8 Grundregeln 

1. Menschen spenden an und für Menschen. 
2. Menschen engagieren sich für eine bessere Welt. 
3. Der Aufbau von stabilen und festen  Beziehungen kommt vor der Frage nach 

dem Geld. (Öffne ihre Herzen, dann ihren Verstand und dann erst ihre 
Scheckbücher.) 

4.  Je aktiver die Einbeziehung der SpenderInnen ist, desto höher die Spende. 
5. Eine gute interne Vorbereitung ist mit die Grundlage für erfolgreiches 

Fundraising. 
6. Berichten Sie über Ihr Handeln, über Ihre Erfolge. 
7. Das wichtigste Wort ist DANKE. Spender sind wichtig, müssen geschätzt und 

angemessen beachtet werden. 
8. Seien Sie Förderern gegenüber immer offen, ehrlich und wahrhaftig. 
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Bürgerstiftung: Die Wiesbaden Stiftung 

Soziales 
 
Spenden-Portale im Vergleich 
 
 
Im Test: Hilfsorganisationen im Internet 
 

                                                                                                                                                                             

                   

Besonders wegen der Katastrophen in Japan ist man auch in Deutschland in hohem Maße für Hilfsaktionen sensibilisiert. Zu diesem Anlass hat Getestet.de fünf Spenden-Portale nach Leistung, Nutzerfreundlichkeit und Servicequalität geprüft. Wir gingen aber auch der Frage nach, wo ehrenamtliches Engagement möglich ist und wie transparent über die Verwendung der Spenden berichtet wird. 
                
 
 

 
1. Platz 2. Platz 3. Platz 4. Platz 

                                                                        
zum Anbieter zum Anbieter zum Anbieter zum Anbieter 

  
Getestet von Si 
Die Erbebenkatastrophe in Japan mitsamt den entstandenen Folgeschäden und dem havarierten Atomkraftwerk in Fukushima bewegen auch bei uns viele Menschen dazu, helfen zu wollen. Selbstverständlich stehen dabei Spenden an Hilfsorganisationen, die sich nun in den betroffenen Regionen engagieren, ganz oben auf der Liste. Die „Bilanz des Helfens , die der Deutsche Spendenrats jährlich veröffentlicht, zeigt, dass die Spendenbereitschaft der Deutschen im Jahr 2009 noch leicht nachgelassen hat. Ob 2010 ein gutes Spendenjahr war, ist noch nicht abzusehen: Mehr als die Hälfte der Jahreseinnahmen sammeln die Hilfswerke zwischen Oktober und Dezember ein - und die Auswertung wird noch einige Zeit in Anspruch nehmen. Es ist allerdings zu Vermuten und zu Hoffen, dass vor allem aufgrund der Katastrophe in Japan 2011 die Spendebereitschaft der Deutschen bedeutend gestiegen ist. Wer ebenfalls seinen Beitrag dazu leisten will, findet im Internet zahlreiche Spendenorganisationen. Fünf Portale dieser Art hat Getestet.de einmal genauer unter die Lupe genommen. 
Testsieger wird das Kinderhilfswerk UNICEF. Die Internetseite des in Köln ansässigen Vereins kann sich mit der Gesamtnote 1,6 (gut) an die Spitze der Testkandidaten setzen - allerdings nur mit einem Hauch Vorsprung vor den Portalen von Ärzte ohne Grenzen aus Berlin und TERRE DES HOMMES mit Sitz in Osnabrück. Die Unterschiede sind minimal und selbst das vermeintliche Schlusslicht im Test - die Homepage der Oxfam Deutschland e.V. - ist mit der Gesamtnote 2,1 (gut) alles andere als ein Verlierer. 
Der Schwerpunkt dieses Tests liegt auf einem seriösen Angebot und einem ernsthaften Hilfsgedanken. Getestet werden Onlineauftritte von Spendenorganisationen mit Shops, die über eine hohe Reichweite und eine hohe Akzeptanz in Deutschland verfügen, beziehungsweise der breiten Masse bekannt sind. Letzteres ist allerdings nicht nötig, denn „gut  sind die Portale eigentlich alle. 
Platz 5: Oxfam.de und oxfamunverpackt.de sind anders als andere Spendenportale 

Von der unkonventionellen Art der OXFAM-Portale fühlen sich jüngere Spendenwillige sicher ganz besonders angesprochen. Jemandem zum Beispiel symbolisch eine Ziege zu schenken und ihn per Grußkarte über dieses „ein-zieg-artige Geschenk  zu informieren, während das hierfür gezahlte Geld in Wirklichkeit in ein Projekt in Somalia oder im Kongo fließt! die Idee ist schon ungewöhnlich und vermag zu begeistern. Dennoch erscheint das Portalpaket nicht zu 100 % durchsichtig, denn im Vergleich zu anderen Spendenportalen erstaunt die prozentuale Verteilung der Einnahmen: nur 37 % der Spenden gehen in die Projektarbeit (bei anderen Testkandidaten sind es zumeist mindestens 80 %). Mit ganz ordentlichen Noten in den Kategorien Leistung, Internetauftritt und Service erhält das Portalpaket von oxfam.de im Test die Gesamtnote 2,1 (gut) und belegt damit den 5. Platz. ->oxfam.de 

                                                                     

Platz 4: Worldvision.de ist Testsieger im Service 

Bei worldvision.de liegt der Schwerpunkt in der Übernahme von Patenschaften für notleidende Kinder. Das Portal macht durchaus Lust darauf, sich über die verschiedenen Spenden- und Hilfsmöglichkeiten sowie die Erfolge der Projekte zu informieren. Und auch in der Verwendung der Spenden kann der in Hessen beheimatete Verein mit den großen Organisationen mithalten: wie bei UNICEF gehen bei worldvision.de weit mehr als 80 % der eingenommenen Spenden direkt in die Projektarbeit. WORLDVISION erzielt im Test mit 2,1 (gut) eine gute Gesamtnote, trotzdem reicht es nur für einen undankbaren 4. Platz. Punktabzüge gibt es vor allem für die fehlenden Datenschutzhinweise und Hilfe-Funktionen für den User, außerdem findet keine Überprüfung der eingegebenen Daten bei Online-Spenden statt. Allerdings ergattert der vorbildliche Kundendienst für das Portal den begehrten Titel des Service-Kategoriesiegers. ->worldvision.de 

                                                                     

Platz 3: Tdh.de - TERRE DES HOMMES mit bestem Internetauftritt 

Auf dem sehr informativen Portal tdh.de finden spendenwillige Besucher nicht nur diverse Möglichkeiten, sich finanziell oder persönlich für die deutsche Sektion von TERRE DES HOMMES zu engagieren, sondern auch vielfältige Berichte darüber, wo und wie die Hilfe ankommt. Insgesamt macht das Portal einen seriösen Eindruck, allerdings fließen offenbar nur gut 70 % der Einnahmen in die Projektarbeit (beim Testsieger sind es 83 %): Ein relativ hoher Anteil der Spenden wird demnach für Verwaltung, Öffentlichkeitsarbeit, Werbung und andere Zwecke verwendet. terredeshommes.de erzielt im Test die Note 1,6 (gut) und belegt damit einen sehr guten 3. Platz. Außerdem wird tdh.de hinsichtlich des gut durchdachten Onlineportals zum Kategoriesieger im Internetauftritt gekürt. ->tdh.de 

                                                                     

Platz 2: Aerzte-ohne-grenzen.de mit durchweg guten Noten 

Das Portal aerzte-ohne-grenzen.de macht einen seriösen Eindruck und informiert gut und ausführlich über das Anliegen und die Ziele der Organisation. Das Portal der ÄRZTE OHNE GRENZEN belegt mit der Note 1,6 (gut) den 2. Platz - im Gesamtergebnis ebenso wie in allen drei getesteten Bereichen: Leistung, Internetauftritt und Service, alles gut! Qualität und Transparenz werden durch Gütesiegel zertifiziert - ein Pfund, mit dem sich wuchern ließe. Allerdings fehlen aus unerfindlichen Gründen entsprechende Hinweise an prominenter Stelle. Wer sich dafür interessiert, muss tief ins Portal einsteigen und nach den Zertifizierungen suchen - dies führt zu Abzügen im Leistungsbereich der Seite. ->aerzte-ohne-grenzen.de 

                                                                     

Platz 1: Unicef.de - Testsieger mit dem größten Leistungsspektrum 

Das Portal von UNICEF hinterlässt beim spendenwilligen Besucher einen sehr seriösen und nahezu perfekt organisierten Eindruck. Das gut durchdachte System macht UNICEF dann auch zum Kategoriesieger in der Leistung: die vielfältigen Unterstützungs-, Hilfs- und Spendenmöglichkeiten entfachen die Lust auf „eine gute Tat , zumal der Weg von der vagen Idee einer Spende bis zu ihrer Umsetzung unkompliziert ist. Die Transparenz und die ausführlich dargestellten Erfolge bisheriger UNICEF-Aktionen runden den guten Eindruck ab. Mehr als 83 % der eingenommenen Spenden werden für die weltweite UNICEF-Arbeit verwendet. Die Schnelligkeit sowie die Freundlichkeit der Servicemitarbeiter sind allerdings verbesserungswürdig. Testsieger unicef.de erzielt die Note 1,6 (gut) und belegt damit den 1. Platz. ->unicef.de 

                                                                     

Fazit: 

Die Möglichkeit, schnell und einfach zu spenden, ist auf allen hier getesteten Spendenportalen ohne Einschränkungen gegeben - und auch die Verwendung der Spenden ist weitestgehend nachvollziehbar. Wer nun aber hinsichtlich der Transparenz bei Einnahmen und Ausnahmen auf Nummer Sicher gehen will, sollte einen Blick in den Spenden-Almanach 2010/11 vom Deutsches Zentralinstitut für soziale Fragen (DZI) werfen, der 270 Einzelportraits aller Organisationen mit Spenden-Siegel enthält sowie viele Tipps für Spender. Auch gibt das DZI Auskunft zu 350 Organisationen ohne Spenden-Siegel und rät gegebenenfalls auch konkret von Zuwendungen an zweifelhafte Einrichtungen ab. 
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• Foto Tests: 
• Fotoleinwand 
• Fotokalender 
• Fotobuch 
• Fotoservice 
 
Onlineshop Tests: 
• Weihnachtsbaum bestellen 
• Winterreifen Shops 
• Versandapotheken 
• Tierbedarf Shops 
• eBook Online Shops 
• Sportwetten Anbieter 
• Online Games Portale 
• Schuhe online kaufen 
• Buchhandlungen 
• Blumenversand 
• Online Apotheke 
• Lebensmittel online bestellen 
• Sportartikel Online Shops 
 
Freizeit Tests: 
• Gutscheinbuch Anbieter 
• Fitness Portale 
• Partnersuche 
• Online Videotheken 
• Erlebnisgeschenke 
• Wetter Online 
• Musik-Download Portale Test 
• Kostenlose Homepage Anbieter 
 
Neueste Testberichte: 
• Kostenlose eMail Anbieter 
• Tarifrechner Online 
• Versicherungsvergleiche Online 
• Tauschbörsen online 
• Handwerker Auktionen 
• Freemail Anbieter 
• Ticket Portale 
• Shopping Clubs 
• Immobilienportale Test 
• Mobiles Internet Test 
• Stromanbieter Test 
 
Reise Tests: 
• Hotel Portale 
• Flug online buchen 
• Mietwagen Test 
• Hotel online buchen 
• Routenplaner online 
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21 Gründungsstifter  –  Gründungskapital 200.000 EURO 
 
 
 

 
97 Stifter –  Stiftungsvermögen 1,35 Mio EURO 
zusätzlich Treuhandvermögen 640.000 EURO 
 
Engagement nicht nur der Stifter, sondern auch vieler 
Bürger bei den Projekten und Aktionen.  
 



Hochschule: HHL 

Soziales 
 
Spenden-Portale im Vergleich 
 
 
Im Test: Hilfsorganisationen im Internet 
 

                                                                                                                                                                             

                   

Besonders wegen der Katastrophen in Japan ist man auch in Deutschland in hohem Maße für Hilfsaktionen sensibilisiert. Zu diesem Anlass hat Getestet.de fünf Spenden-Portale nach Leistung, Nutzerfreundlichkeit und Servicequalität geprüft. Wir gingen aber auch der Frage nach, wo ehrenamtliches Engagement möglich ist und wie transparent über die Verwendung der Spenden berichtet wird. 
                
 
 

 
1. Platz 2. Platz 3. Platz 4. Platz 

                                                                        
zum Anbieter zum Anbieter zum Anbieter zum Anbieter 

  
Getestet von Si 
Die Erbebenkatastrophe in Japan mitsamt den entstandenen Folgeschäden und dem havarierten Atomkraftwerk in Fukushima bewegen auch bei uns viele Menschen dazu, helfen zu wollen. Selbstverständlich stehen dabei Spenden an Hilfsorganisationen, die sich nun in den betroffenen Regionen engagieren, ganz oben auf der Liste. Die „Bilanz des Helfens , die der Deutsche Spendenrats jährlich veröffentlicht, zeigt, dass die Spendenbereitschaft der Deutschen im Jahr 2009 noch leicht nachgelassen hat. Ob 2010 ein gutes Spendenjahr war, ist noch nicht abzusehen: Mehr als die Hälfte der Jahreseinnahmen sammeln die Hilfswerke zwischen Oktober und Dezember ein - und die Auswertung wird noch einige Zeit in Anspruch nehmen. Es ist allerdings zu Vermuten und zu Hoffen, dass vor allem aufgrund der Katastrophe in Japan 2011 die Spendebereitschaft der Deutschen bedeutend gestiegen ist. Wer ebenfalls seinen Beitrag dazu leisten will, findet im Internet zahlreiche Spendenorganisationen. Fünf Portale dieser Art hat Getestet.de einmal genauer unter die Lupe genommen. 
Testsieger wird das Kinderhilfswerk UNICEF. Die Internetseite des in Köln ansässigen Vereins kann sich mit der Gesamtnote 1,6 (gut) an die Spitze der Testkandidaten setzen - allerdings nur mit einem Hauch Vorsprung vor den Portalen von Ärzte ohne Grenzen aus Berlin und TERRE DES HOMMES mit Sitz in Osnabrück. Die Unterschiede sind minimal und selbst das vermeintliche Schlusslicht im Test - die Homepage der Oxfam Deutschland e.V. - ist mit der Gesamtnote 2,1 (gut) alles andere als ein Verlierer. 
Der Schwerpunkt dieses Tests liegt auf einem seriösen Angebot und einem ernsthaften Hilfsgedanken. Getestet werden Onlineauftritte von Spendenorganisationen mit Shops, die über eine hohe Reichweite und eine hohe Akzeptanz in Deutschland verfügen, beziehungsweise der breiten Masse bekannt sind. Letzteres ist allerdings nicht nötig, denn „gut  sind die Portale eigentlich alle. 
Platz 5: Oxfam.de und oxfamunverpackt.de sind anders als andere Spendenportale 

Von der unkonventionellen Art der OXFAM-Portale fühlen sich jüngere Spendenwillige sicher ganz besonders angesprochen. Jemandem zum Beispiel symbolisch eine Ziege zu schenken und ihn per Grußkarte über dieses „ein-zieg-artige Geschenk  zu informieren, während das hierfür gezahlte Geld in Wirklichkeit in ein Projekt in Somalia oder im Kongo fließt! die Idee ist schon ungewöhnlich und vermag zu begeistern. Dennoch erscheint das Portalpaket nicht zu 100 % durchsichtig, denn im Vergleich zu anderen Spendenportalen erstaunt die prozentuale Verteilung der Einnahmen: nur 37 % der Spenden gehen in die Projektarbeit (bei anderen Testkandidaten sind es zumeist mindestens 80 %). Mit ganz ordentlichen Noten in den Kategorien Leistung, Internetauftritt und Service erhält das Portalpaket von oxfam.de im Test die Gesamtnote 2,1 (gut) und belegt damit den 5. Platz. ->oxfam.de 

                                                                     

Platz 4: Worldvision.de ist Testsieger im Service 

Bei worldvision.de liegt der Schwerpunkt in der Übernahme von Patenschaften für notleidende Kinder. Das Portal macht durchaus Lust darauf, sich über die verschiedenen Spenden- und Hilfsmöglichkeiten sowie die Erfolge der Projekte zu informieren. Und auch in der Verwendung der Spenden kann der in Hessen beheimatete Verein mit den großen Organisationen mithalten: wie bei UNICEF gehen bei worldvision.de weit mehr als 80 % der eingenommenen Spenden direkt in die Projektarbeit. WORLDVISION erzielt im Test mit 2,1 (gut) eine gute Gesamtnote, trotzdem reicht es nur für einen undankbaren 4. Platz. Punktabzüge gibt es vor allem für die fehlenden Datenschutzhinweise und Hilfe-Funktionen für den User, außerdem findet keine Überprüfung der eingegebenen Daten bei Online-Spenden statt. Allerdings ergattert der vorbildliche Kundendienst für das Portal den begehrten Titel des Service-Kategoriesiegers. ->worldvision.de 

                                                                     

Platz 3: Tdh.de - TERRE DES HOMMES mit bestem Internetauftritt 

Auf dem sehr informativen Portal tdh.de finden spendenwillige Besucher nicht nur diverse Möglichkeiten, sich finanziell oder persönlich für die deutsche Sektion von TERRE DES HOMMES zu engagieren, sondern auch vielfältige Berichte darüber, wo und wie die Hilfe ankommt. Insgesamt macht das Portal einen seriösen Eindruck, allerdings fließen offenbar nur gut 70 % der Einnahmen in die Projektarbeit (beim Testsieger sind es 83 %): Ein relativ hoher Anteil der Spenden wird demnach für Verwaltung, Öffentlichkeitsarbeit, Werbung und andere Zwecke verwendet. terredeshommes.de erzielt im Test die Note 1,6 (gut) und belegt damit einen sehr guten 3. Platz. Außerdem wird tdh.de hinsichtlich des gut durchdachten Onlineportals zum Kategoriesieger im Internetauftritt gekürt. ->tdh.de 

                                                                     

Platz 2: Aerzte-ohne-grenzen.de mit durchweg guten Noten 

Das Portal aerzte-ohne-grenzen.de macht einen seriösen Eindruck und informiert gut und ausführlich über das Anliegen und die Ziele der Organisation. Das Portal der ÄRZTE OHNE GRENZEN belegt mit der Note 1,6 (gut) den 2. Platz - im Gesamtergebnis ebenso wie in allen drei getesteten Bereichen: Leistung, Internetauftritt und Service, alles gut! Qualität und Transparenz werden durch Gütesiegel zertifiziert - ein Pfund, mit dem sich wuchern ließe. Allerdings fehlen aus unerfindlichen Gründen entsprechende Hinweise an prominenter Stelle. Wer sich dafür interessiert, muss tief ins Portal einsteigen und nach den Zertifizierungen suchen - dies führt zu Abzügen im Leistungsbereich der Seite. ->aerzte-ohne-grenzen.de 

                                                                     

Platz 1: Unicef.de - Testsieger mit dem größten Leistungsspektrum 

Das Portal von UNICEF hinterlässt beim spendenwilligen Besucher einen sehr seriösen und nahezu perfekt organisierten Eindruck. Das gut durchdachte System macht UNICEF dann auch zum Kategoriesieger in der Leistung: die vielfältigen Unterstützungs-, Hilfs- und Spendenmöglichkeiten entfachen die Lust auf „eine gute Tat , zumal der Weg von der vagen Idee einer Spende bis zu ihrer Umsetzung unkompliziert ist. Die Transparenz und die ausführlich dargestellten Erfolge bisheriger UNICEF-Aktionen runden den guten Eindruck ab. Mehr als 83 % der eingenommenen Spenden werden für die weltweite UNICEF-Arbeit verwendet. Die Schnelligkeit sowie die Freundlichkeit der Servicemitarbeiter sind allerdings verbesserungswürdig. Testsieger unicef.de erzielt die Note 1,6 (gut) und belegt damit den 1. Platz. ->unicef.de 

                                                                     

Fazit: 

Die Möglichkeit, schnell und einfach zu spenden, ist auf allen hier getesteten Spendenportalen ohne Einschränkungen gegeben - und auch die Verwendung der Spenden ist weitestgehend nachvollziehbar. Wer nun aber hinsichtlich der Transparenz bei Einnahmen und Ausnahmen auf Nummer Sicher gehen will, sollte einen Blick in den Spenden-Almanach 2010/11 vom Deutsches Zentralinstitut für soziale Fragen (DZI) werfen, der 270 Einzelportraits aller Organisationen mit Spenden-Siegel enthält sowie viele Tipps für Spender. Auch gibt das DZI Auskunft zu 350 Organisationen ohne Spenden-Siegel und rät gegebenenfalls auch konkret von Zuwendungen an zweifelhafte Einrichtungen ab. 
  

 
Internetauftritt (20%) 
 

Leistung (65%) 
 

Service (15%) 
 Gesamtnote Zum Anbieter 

                  1,9          1,2          2,7          1,6 
Testbericht              

                  1,9          1,4          1,3          1,6 
Testbericht              

                  1,6          1,3          3,0          
1,6 

Testbericht 
 

             

                  2,6          2,2          1,0          
2,1 

Testbericht 
 

             

                  2,3          2,0          2,3          2,1 
Testbericht              

5. April 2011  
Schlagworte: Spenden-Portale 
 

      
      
    

 
• Rechtsschutz  
• Krankenzusatzversicherung  
• Krankenkassen  
• Tagesgeldrechner  
• Festgeld-Rechner  

 

                                    
• Vergleichstest  

• Entertainment  
• Freizeit + Reisen  
• Geschenkideen  
• Gesundheit + Kosmetik  
• Haushalt + Energie  
• Job + Bildung  
• Mode + Lifestyle  
• Shops  
• Soziales  
• Versicherung + Vorsorge  

• Einzeltest  
• Vergleichsrechner  
• News  
• Über uns  
Getestet.de  > Soziales, Vergleiche > Spenden-Portale im Vergleich  

                                              
 
© Tests und Testberichte bei getestet.de Impressum Kontakt Presse Datenschutz  
Drucken nach Oben  
 
 
 
• Foto Tests: 
• Fotoleinwand 
• Fotokalender 
• Fotobuch 
• Fotoservice 
 
Onlineshop Tests: 
• Weihnachtsbaum bestellen 
• Winterreifen Shops 
• Versandapotheken 
• Tierbedarf Shops 
• eBook Online Shops 
• Sportwetten Anbieter 
• Online Games Portale 
• Schuhe online kaufen 
• Buchhandlungen 
• Blumenversand 
• Online Apotheke 
• Lebensmittel online bestellen 
• Sportartikel Online Shops 
 
Freizeit Tests: 
• Gutscheinbuch Anbieter 
• Fitness Portale 
• Partnersuche 
• Online Videotheken 
• Erlebnisgeschenke 
• Wetter Online 
• Musik-Download Portale Test 
• Kostenlose Homepage Anbieter 
 
Neueste Testberichte: 
• Kostenlose eMail Anbieter 
• Tarifrechner Online 
• Versicherungsvergleiche Online 
• Tauschbörsen online 
• Handwerker Auktionen 
• Freemail Anbieter 
• Ticket Portale 
• Shopping Clubs 
• Immobilienportale Test 
• Mobiles Internet Test 
• Stromanbieter Test 
 
Reise Tests: 
• Hotel Portale 
• Flug online buchen 
• Mietwagen Test 
• Hotel online buchen 
• Routenplaner online 
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= Hub zu Unternehmen 



Soziales 
 
Spenden-Portale im Vergleich 
 
 
Im Test: Hilfsorganisationen im Internet 
 

                                                                                                                                                                             

                   

Besonders wegen der Katastrophen in Japan ist man auch in Deutschland in hohem Maße für Hilfsaktionen sensibilisiert. Zu diesem Anlass hat Getestet.de fünf Spenden-Portale nach Leistung, Nutzerfreundlichkeit und Servicequalität geprüft. Wir gingen aber auch der Frage nach, wo ehrenamtliches Engagement möglich ist und wie transparent über die Verwendung der Spenden berichtet wird. 
                
 
 

 
1. Platz 2. Platz 3. Platz 4. Platz 

                                                                        
zum Anbieter zum Anbieter zum Anbieter zum Anbieter 

  
Getestet von Si 
Die Erbebenkatastrophe in Japan mitsamt den entstandenen Folgeschäden und dem havarierten Atomkraftwerk in Fukushima bewegen auch bei uns viele Menschen dazu, helfen zu wollen. Selbstverständlich stehen dabei Spenden an Hilfsorganisationen, die sich nun in den betroffenen Regionen engagieren, ganz oben auf der Liste. Die „Bilanz des Helfens , die der Deutsche Spendenrats jährlich veröffentlicht, zeigt, dass die Spendenbereitschaft der Deutschen im Jahr 2009 noch leicht nachgelassen hat. Ob 2010 ein gutes Spendenjahr war, ist noch nicht abzusehen: Mehr als die Hälfte der Jahreseinnahmen sammeln die Hilfswerke zwischen Oktober und Dezember ein - und die Auswertung wird noch einige Zeit in Anspruch nehmen. Es ist allerdings zu Vermuten und zu Hoffen, dass vor allem aufgrund der Katastrophe in Japan 2011 die Spendebereitschaft der Deutschen bedeutend gestiegen ist. Wer ebenfalls seinen Beitrag dazu leisten will, findet im Internet zahlreiche Spendenorganisationen. Fünf Portale dieser Art hat Getestet.de einmal genauer unter die Lupe genommen. 
Testsieger wird das Kinderhilfswerk UNICEF. Die Internetseite des in Köln ansässigen Vereins kann sich mit der Gesamtnote 1,6 (gut) an die Spitze der Testkandidaten setzen - allerdings nur mit einem Hauch Vorsprung vor den Portalen von Ärzte ohne Grenzen aus Berlin und TERRE DES HOMMES mit Sitz in Osnabrück. Die Unterschiede sind minimal und selbst das vermeintliche Schlusslicht im Test - die Homepage der Oxfam Deutschland e.V. - ist mit der Gesamtnote 2,1 (gut) alles andere als ein Verlierer. 
Der Schwerpunkt dieses Tests liegt auf einem seriösen Angebot und einem ernsthaften Hilfsgedanken. Getestet werden Onlineauftritte von Spendenorganisationen mit Shops, die über eine hohe Reichweite und eine hohe Akzeptanz in Deutschland verfügen, beziehungsweise der breiten Masse bekannt sind. Letzteres ist allerdings nicht nötig, denn „gut  sind die Portale eigentlich alle. 
Platz 5: Oxfam.de und oxfamunverpackt.de sind anders als andere Spendenportale 

Von der unkonventionellen Art der OXFAM-Portale fühlen sich jüngere Spendenwillige sicher ganz besonders angesprochen. Jemandem zum Beispiel symbolisch eine Ziege zu schenken und ihn per Grußkarte über dieses „ein-zieg-artige Geschenk  zu informieren, während das hierfür gezahlte Geld in Wirklichkeit in ein Projekt in Somalia oder im Kongo fließt! die Idee ist schon ungewöhnlich und vermag zu begeistern. Dennoch erscheint das Portalpaket nicht zu 100 % durchsichtig, denn im Vergleich zu anderen Spendenportalen erstaunt die prozentuale Verteilung der Einnahmen: nur 37 % der Spenden gehen in die Projektarbeit (bei anderen Testkandidaten sind es zumeist mindestens 80 %). Mit ganz ordentlichen Noten in den Kategorien Leistung, Internetauftritt und Service erhält das Portalpaket von oxfam.de im Test die Gesamtnote 2,1 (gut) und belegt damit den 5. Platz. ->oxfam.de 

                                                                     

Platz 4: Worldvision.de ist Testsieger im Service 

Bei worldvision.de liegt der Schwerpunkt in der Übernahme von Patenschaften für notleidende Kinder. Das Portal macht durchaus Lust darauf, sich über die verschiedenen Spenden- und Hilfsmöglichkeiten sowie die Erfolge der Projekte zu informieren. Und auch in der Verwendung der Spenden kann der in Hessen beheimatete Verein mit den großen Organisationen mithalten: wie bei UNICEF gehen bei worldvision.de weit mehr als 80 % der eingenommenen Spenden direkt in die Projektarbeit. WORLDVISION erzielt im Test mit 2,1 (gut) eine gute Gesamtnote, trotzdem reicht es nur für einen undankbaren 4. Platz. Punktabzüge gibt es vor allem für die fehlenden Datenschutzhinweise und Hilfe-Funktionen für den User, außerdem findet keine Überprüfung der eingegebenen Daten bei Online-Spenden statt. Allerdings ergattert der vorbildliche Kundendienst für das Portal den begehrten Titel des Service-Kategoriesiegers. ->worldvision.de 

                                                                     

Platz 3: Tdh.de - TERRE DES HOMMES mit bestem Internetauftritt 

Auf dem sehr informativen Portal tdh.de finden spendenwillige Besucher nicht nur diverse Möglichkeiten, sich finanziell oder persönlich für die deutsche Sektion von TERRE DES HOMMES zu engagieren, sondern auch vielfältige Berichte darüber, wo und wie die Hilfe ankommt. Insgesamt macht das Portal einen seriösen Eindruck, allerdings fließen offenbar nur gut 70 % der Einnahmen in die Projektarbeit (beim Testsieger sind es 83 %): Ein relativ hoher Anteil der Spenden wird demnach für Verwaltung, Öffentlichkeitsarbeit, Werbung und andere Zwecke verwendet. terredeshommes.de erzielt im Test die Note 1,6 (gut) und belegt damit einen sehr guten 3. Platz. Außerdem wird tdh.de hinsichtlich des gut durchdachten Onlineportals zum Kategoriesieger im Internetauftritt gekürt. ->tdh.de 

                                                                     

Platz 2: Aerzte-ohne-grenzen.de mit durchweg guten Noten 

Das Portal aerzte-ohne-grenzen.de macht einen seriösen Eindruck und informiert gut und ausführlich über das Anliegen und die Ziele der Organisation. Das Portal der ÄRZTE OHNE GRENZEN belegt mit der Note 1,6 (gut) den 2. Platz - im Gesamtergebnis ebenso wie in allen drei getesteten Bereichen: Leistung, Internetauftritt und Service, alles gut! Qualität und Transparenz werden durch Gütesiegel zertifiziert - ein Pfund, mit dem sich wuchern ließe. Allerdings fehlen aus unerfindlichen Gründen entsprechende Hinweise an prominenter Stelle. Wer sich dafür interessiert, muss tief ins Portal einsteigen und nach den Zertifizierungen suchen - dies führt zu Abzügen im Leistungsbereich der Seite. ->aerzte-ohne-grenzen.de 

                                                                     

Platz 1: Unicef.de - Testsieger mit dem größten Leistungsspektrum 

Das Portal von UNICEF hinterlässt beim spendenwilligen Besucher einen sehr seriösen und nahezu perfekt organisierten Eindruck. Das gut durchdachte System macht UNICEF dann auch zum Kategoriesieger in der Leistung: die vielfältigen Unterstützungs-, Hilfs- und Spendenmöglichkeiten entfachen die Lust auf „eine gute Tat , zumal der Weg von der vagen Idee einer Spende bis zu ihrer Umsetzung unkompliziert ist. Die Transparenz und die ausführlich dargestellten Erfolge bisheriger UNICEF-Aktionen runden den guten Eindruck ab. Mehr als 83 % der eingenommenen Spenden werden für die weltweite UNICEF-Arbeit verwendet. Die Schnelligkeit sowie die Freundlichkeit der Servicemitarbeiter sind allerdings verbesserungswürdig. Testsieger unicef.de erzielt die Note 1,6 (gut) und belegt damit den 1. Platz. ->unicef.de 

                                                                     

Fazit: 

Die Möglichkeit, schnell und einfach zu spenden, ist auf allen hier getesteten Spendenportalen ohne Einschränkungen gegeben - und auch die Verwendung der Spenden ist weitestgehend nachvollziehbar. Wer nun aber hinsichtlich der Transparenz bei Einnahmen und Ausnahmen auf Nummer Sicher gehen will, sollte einen Blick in den Spenden-Almanach 2010/11 vom Deutsches Zentralinstitut für soziale Fragen (DZI) werfen, der 270 Einzelportraits aller Organisationen mit Spenden-Siegel enthält sowie viele Tipps für Spender. Auch gibt das DZI Auskunft zu 350 Organisationen ohne Spenden-Siegel und rät gegebenenfalls auch konkret von Zuwendungen an zweifelhafte Einrichtungen ab. 
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• Foto Tests: 
• Fotoleinwand 
• Fotokalender 
• Fotobuch 
• Fotoservice 
 
Onlineshop Tests: 
• Weihnachtsbaum bestellen 
• Winterreifen Shops 
• Versandapotheken 
• Tierbedarf Shops 
• eBook Online Shops 
• Sportwetten Anbieter 
• Online Games Portale 
• Schuhe online kaufen 
• Buchhandlungen 
• Blumenversand 
• Online Apotheke 
• Lebensmittel online bestellen 
• Sportartikel Online Shops 
 
Freizeit Tests: 
• Gutscheinbuch Anbieter 
• Fitness Portale 
• Partnersuche 
• Online Videotheken 
• Erlebnisgeschenke 
• Wetter Online 
• Musik-Download Portale Test 
• Kostenlose Homepage Anbieter 
 
Neueste Testberichte: 
• Kostenlose eMail Anbieter 
• Tarifrechner Online 
• Versicherungsvergleiche Online 
• Tauschbörsen online 
• Handwerker Auktionen 
• Freemail Anbieter 
• Ticket Portale 
• Shopping Clubs 
• Immobilienportale Test 
• Mobiles Internet Test 
• Stromanbieter Test 
 
Reise Tests: 
• Hotel Portale 
• Flug online buchen 
• Mietwagen Test 
• Hotel online buchen 
• Routenplaner online 
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„Die Schulleitung der ETH Zürich  
erteilt der Foundation gezielte Aufträge  
für strategische Initiativen. So wird sicher- 
gestellt, dass Fördermittel gebündelt und  
effizient eingesetzt werden.“ 

= Knotenpunkt und Katalysator 



Fragen an Sie 

•  Kommt systematisches Fundraising für Ihre Organisation in Frage?  
 
Wenn nein –  
•  Warum nicht? 
 
Wenn ja -  
•  Wie identifizieren Sie Ihre potentiellen Spenderkreise/einzelnen Spender? 
•  Wie werden Sie den Erstkontakt zu ihnen aufnehmen? 
•  Wie lautet Ihr „Case  ? 
•  Wie werden Sie auf eine Spende reagieren? 
•  Wie werden Sie Ihre Spender binden? 
 
•  Wie halten Sie es mit der Kooperation: Hochschule, Alumni-Organisation/en? 

Soziales 
 
Spenden-Portale im Vergleich 
 
 
Im Test: Hilfsorganisationen im Internet 
 

                                                                                                                                                                             

                   

Besonders wegen der Katastrophen in Japan ist man auch in Deutschland in hohem Maße für Hilfsaktionen sensibilisiert. Zu diesem Anlass hat Getestet.de fünf Spenden-Portale nach Leistung, Nutzerfreundlichkeit und Servicequalität geprüft. Wir gingen aber auch der Frage nach, wo ehrenamtliches Engagement möglich ist und wie transparent über die Verwendung der Spenden berichtet wird. 
                
 
 

 
1. Platz 2. Platz 3. Platz 4. Platz 

                                                                        
zum Anbieter zum Anbieter zum Anbieter zum Anbieter 

  
Getestet von Si 
Die Erbebenkatastrophe in Japan mitsamt den entstandenen Folgeschäden und dem havarierten Atomkraftwerk in Fukushima bewegen auch bei uns viele Menschen dazu, helfen zu wollen. Selbstverständlich stehen dabei Spenden an Hilfsorganisationen, die sich nun in den betroffenen Regionen engagieren, ganz oben auf der Liste. Die „Bilanz des Helfens , die der Deutsche Spendenrats jährlich veröffentlicht, zeigt, dass die Spendenbereitschaft der Deutschen im Jahr 2009 noch leicht nachgelassen hat. Ob 2010 ein gutes Spendenjahr war, ist noch nicht abzusehen: Mehr als die Hälfte der Jahreseinnahmen sammeln die Hilfswerke zwischen Oktober und Dezember ein - und die Auswertung wird noch einige Zeit in Anspruch nehmen. Es ist allerdings zu Vermuten und zu Hoffen, dass vor allem aufgrund der Katastrophe in Japan 2011 die Spendebereitschaft der Deutschen bedeutend gestiegen ist. Wer ebenfalls seinen Beitrag dazu leisten will, findet im Internet zahlreiche Spendenorganisationen. Fünf Portale dieser Art hat Getestet.de einmal genauer unter die Lupe genommen. 
Testsieger wird das Kinderhilfswerk UNICEF. Die Internetseite des in Köln ansässigen Vereins kann sich mit der Gesamtnote 1,6 (gut) an die Spitze der Testkandidaten setzen - allerdings nur mit einem Hauch Vorsprung vor den Portalen von Ärzte ohne Grenzen aus Berlin und TERRE DES HOMMES mit Sitz in Osnabrück. Die Unterschiede sind minimal und selbst das vermeintliche Schlusslicht im Test - die Homepage der Oxfam Deutschland e.V. - ist mit der Gesamtnote 2,1 (gut) alles andere als ein Verlierer. 
Der Schwerpunkt dieses Tests liegt auf einem seriösen Angebot und einem ernsthaften Hilfsgedanken. Getestet werden Onlineauftritte von Spendenorganisationen mit Shops, die über eine hohe Reichweite und eine hohe Akzeptanz in Deutschland verfügen, beziehungsweise der breiten Masse bekannt sind. Letzteres ist allerdings nicht nötig, denn „gut  sind die Portale eigentlich alle. 
Platz 5: Oxfam.de und oxfamunverpackt.de sind anders als andere Spendenportale 

Von der unkonventionellen Art der OXFAM-Portale fühlen sich jüngere Spendenwillige sicher ganz besonders angesprochen. Jemandem zum Beispiel symbolisch eine Ziege zu schenken und ihn per Grußkarte über dieses „ein-zieg-artige Geschenk  zu informieren, während das hierfür gezahlte Geld in Wirklichkeit in ein Projekt in Somalia oder im Kongo fließt! die Idee ist schon ungewöhnlich und vermag zu begeistern. Dennoch erscheint das Portalpaket nicht zu 100 % durchsichtig, denn im Vergleich zu anderen Spendenportalen erstaunt die prozentuale Verteilung der Einnahmen: nur 37 % der Spenden gehen in die Projektarbeit (bei anderen Testkandidaten sind es zumeist mindestens 80 %). Mit ganz ordentlichen Noten in den Kategorien Leistung, Internetauftritt und Service erhält das Portalpaket von oxfam.de im Test die Gesamtnote 2,1 (gut) und belegt damit den 5. Platz. ->oxfam.de 

                                                                     

Platz 4: Worldvision.de ist Testsieger im Service 

Bei worldvision.de liegt der Schwerpunkt in der Übernahme von Patenschaften für notleidende Kinder. Das Portal macht durchaus Lust darauf, sich über die verschiedenen Spenden- und Hilfsmöglichkeiten sowie die Erfolge der Projekte zu informieren. Und auch in der Verwendung der Spenden kann der in Hessen beheimatete Verein mit den großen Organisationen mithalten: wie bei UNICEF gehen bei worldvision.de weit mehr als 80 % der eingenommenen Spenden direkt in die Projektarbeit. WORLDVISION erzielt im Test mit 2,1 (gut) eine gute Gesamtnote, trotzdem reicht es nur für einen undankbaren 4. Platz. Punktabzüge gibt es vor allem für die fehlenden Datenschutzhinweise und Hilfe-Funktionen für den User, außerdem findet keine Überprüfung der eingegebenen Daten bei Online-Spenden statt. Allerdings ergattert der vorbildliche Kundendienst für das Portal den begehrten Titel des Service-Kategoriesiegers. ->worldvision.de 

                                                                     

Platz 3: Tdh.de - TERRE DES HOMMES mit bestem Internetauftritt 

Auf dem sehr informativen Portal tdh.de finden spendenwillige Besucher nicht nur diverse Möglichkeiten, sich finanziell oder persönlich für die deutsche Sektion von TERRE DES HOMMES zu engagieren, sondern auch vielfältige Berichte darüber, wo und wie die Hilfe ankommt. Insgesamt macht das Portal einen seriösen Eindruck, allerdings fließen offenbar nur gut 70 % der Einnahmen in die Projektarbeit (beim Testsieger sind es 83 %): Ein relativ hoher Anteil der Spenden wird demnach für Verwaltung, Öffentlichkeitsarbeit, Werbung und andere Zwecke verwendet. terredeshommes.de erzielt im Test die Note 1,6 (gut) und belegt damit einen sehr guten 3. Platz. Außerdem wird tdh.de hinsichtlich des gut durchdachten Onlineportals zum Kategoriesieger im Internetauftritt gekürt. ->tdh.de 

                                                                     

Platz 2: Aerzte-ohne-grenzen.de mit durchweg guten Noten 

Das Portal aerzte-ohne-grenzen.de macht einen seriösen Eindruck und informiert gut und ausführlich über das Anliegen und die Ziele der Organisation. Das Portal der ÄRZTE OHNE GRENZEN belegt mit der Note 1,6 (gut) den 2. Platz - im Gesamtergebnis ebenso wie in allen drei getesteten Bereichen: Leistung, Internetauftritt und Service, alles gut! Qualität und Transparenz werden durch Gütesiegel zertifiziert - ein Pfund, mit dem sich wuchern ließe. Allerdings fehlen aus unerfindlichen Gründen entsprechende Hinweise an prominenter Stelle. Wer sich dafür interessiert, muss tief ins Portal einsteigen und nach den Zertifizierungen suchen - dies führt zu Abzügen im Leistungsbereich der Seite. ->aerzte-ohne-grenzen.de 

                                                                     

Platz 1: Unicef.de - Testsieger mit dem größten Leistungsspektrum 

Das Portal von UNICEF hinterlässt beim spendenwilligen Besucher einen sehr seriösen und nahezu perfekt organisierten Eindruck. Das gut durchdachte System macht UNICEF dann auch zum Kategoriesieger in der Leistung: die vielfältigen Unterstützungs-, Hilfs- und Spendenmöglichkeiten entfachen die Lust auf „eine gute Tat , zumal der Weg von der vagen Idee einer Spende bis zu ihrer Umsetzung unkompliziert ist. Die Transparenz und die ausführlich dargestellten Erfolge bisheriger UNICEF-Aktionen runden den guten Eindruck ab. Mehr als 83 % der eingenommenen Spenden werden für die weltweite UNICEF-Arbeit verwendet. Die Schnelligkeit sowie die Freundlichkeit der Servicemitarbeiter sind allerdings verbesserungswürdig. Testsieger unicef.de erzielt die Note 1,6 (gut) und belegt damit den 1. Platz. ->unicef.de 

                                                                     

Fazit: 

Die Möglichkeit, schnell und einfach zu spenden, ist auf allen hier getesteten Spendenportalen ohne Einschränkungen gegeben - und auch die Verwendung der Spenden ist weitestgehend nachvollziehbar. Wer nun aber hinsichtlich der Transparenz bei Einnahmen und Ausnahmen auf Nummer Sicher gehen will, sollte einen Blick in den Spenden-Almanach 2010/11 vom Deutsches Zentralinstitut für soziale Fragen (DZI) werfen, der 270 Einzelportraits aller Organisationen mit Spenden-Siegel enthält sowie viele Tipps für Spender. Auch gibt das DZI Auskunft zu 350 Organisationen ohne Spenden-Siegel und rät gegebenenfalls auch konkret von Zuwendungen an zweifelhafte Einrichtungen ab. 
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit 
 

Diskussion und weitere Fragen? 

Susan Georgijewitsch 
susan@georgijewitsch.de 
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